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Smiernice za senzibliziran pristup pruZanju
podrske starijim Zrtama obitefiskog nasilia

za djelatnice i djelatnike sklonista i sigurnih kuéa za zene Zrtve obiteljskag nasilja

‘BaBe!

Budi aktivna. Budi emancipiran.
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Financirano sredstvima
Europske unije



Prema dostupnim statistikama, nasilje prema zenama
naj¢escée se dogada unutar obitelji. Vise od 80% incidenata
eskalacije nasilja u abitelji, ukljucujudiiubojstvo, poginili su
muskarci prema Zenama. Stoga je nasilje prema Zzenama

prepoznato kao jedan od najozbiljnijih drustvenih problema.

U trenutku kad se nasilje u obitelji dogodilo, iznimno je bitno
da postoji mogucnast pravavremene zastite zrtava u vidu

pruzanja smjestaja u kojem ée ista biti zasticena od nasilja.

Osim fizicke zastite, vrlo je vazno pruziti i odgovarajucu
psiholoskui savjetodavnu padrsku koja ukljuuje pomac pri
rjesavanju niza svakodnevnih socijalnih potreba i prava iz
pozitivnih pravnih propisa. Sve navedeno zrtvama pomaze
da djeluju bez pritiska i straha te da u¢inkovito savladaju
konkretne probleme na putu izlaska iz kruga nasilja.

Smijernice ispred vas, jednako kao i Priru¢nik za strué¢njake/
inje na kojeg se same smjernice nadovezuju, izradene su i
tiskane u sklopu projekta ,puSHEd - podréka Zenama starije
dobi. Edukacija. Prevencija. Suzbijanje nasilja.”. Predmetni
projekt za ciljima prevenciju i suzbijanje rodno uvjetovanog
nasiljo prema zenama starije Zivotne dobi razvojem rodno
specifi¢nih odgovora u pruzanju podréke zrtvama i podi-
zanjem kapaciteta relevantnih struénjaka/inja iz sustava
zastite i podréke. Projekt je usmjerenina padizanje svijesti
opce populacije i pobolj$anje odgovora zajednice na rodno
uvjetovano nasilje prema starijim zenama pri ¢emu se
prvenstveno podrazumijeva veci broj prijava nasilja, ali i
prevencija istog. Projekt akronima ,puSHEd" provodi Udru-
ga B.a.B.e. u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Zakladom




Zajednicki putiDomom za djecu i odrasle zrtve obiteljskog
nasilja ,Duga-Zagreb®, a uz podréku pucke pravobraniteljice,
Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima i Europske soci-
jalne mreze. Projekt je financiran sredstvima iz programa
Gradani, jednakost, prava i vrijednosti Europske unije.

Smjernice se temelje na dostupnoj literaturi, iskustvu i
relevantnim podacima prikupljenim putem deset polustruk-
turiranih intervjua sa starijim Zzenama zrtvama obiteljskog
nasilja te putem tri odrzane fokus grupe sa struénjacima/
stru¢njakinjama koji/e rade u ovom podrugju na razli¢itim
razinama (institucije, domavi, javna uprava, sklonista, udru-
geisl). Cilj je bio mapirati potrebe i iskustva starijih Zrtava
te izazove s kojima se kao struénjaci/kinje suo¢avamo

pokusavajuci pruziti adekvatnu podrsku. Ono $to nudimo
putem ovih smjernica su informacije koje se mogu koristiti
za razvijanje senzibiliziranog pristupa radu sa starijim oso-
bama zrtvama obiteljskog nasilja, s naglaskom na potrebe
starijih Zena Zrtava nasilja.

iem siarije nsobe uskionistei razuijanje odnosa

Kod inicijalnog kontakta s korisnicom starije zivotne dobi
koja ulazi u sigurnu kucu, vazno je obratiti paznju na mogu-
¢e psiho-fizicke posljedice procesa vezanih uz starenje ¢iju
je prisutnost klju¢no pravodobno utvrditi. Pritom svakako
uzmite u obzir da je rije¢ o izrazito heterogenoj skupini;
nemojte pretpostaviti, nego korisnicu pitajte za detalje
oko zdravstvene situacije kao $to su senzorne teskoce,
visestruki ili kroni¢ni zdravstveni problemi. Takoder je vazno
uzeti u abzir i moguénost promjena zdravstvenog stanja
tijekom boravka u ustanovi, kao $to je primjerice razvoj
kroniénih stanja.

Izrazito vazna za osjecaj sigurnosti je razina informiranosti
u novoj situaciji. Potrebno je osigurati dovoljno vremena za

pruzanje uvida u sva prava koja korisnica ima, a posebice
s naglaskom na samostalno odlucivanje.

Pobrinite se da s korisnicom bude jasno iskomunicirano
kome se sve moZze obratiti za padrsku i nejasnoce u bilo
kojem trenutku boravka.



fomunikacija fekom psiholoskon treimana

Postupna i kontinuirana psiholoska podrska u slu¢ajevima obi-
teljskog nasilja (uz trazenje pomodii kriznog smjestaja) kljuéna je
za praces prihva¢anja Zivotne situacije uz asiguravanje prostora
za artikulaciju osobnih prioriteta i Zelja od strane starije osobe.
Gore navedenim psihofizi¢kim faktorima se pribrajaju procesi
prilagodbe na umirovljenje (ukljucivo s osiromasenjem), iskustvo
izloZenosti stereotipima, predrasudamaii diskriminaciji po dobnoj
osnovi, Sto takoder utjece na okolnosti rada. Neke znacajke s
kajima je moguce da ¢ete se susresti su produljeno vrijeme
odgovaranja, otezano razumijevanje, oslabliena senzorika.

Stoga je potrebno osigurati dovaljno vremena za stjecanje uvida
uono $to nam starija korisnica Zeli pokazati i podijeliti. Prikupite
informacije o tjelesnom i zdravstvenom stanju, psiholoskom
stanju (posebice po pitanju trenutadnih potreba, strahova i briga),

obiteljskim odnosima i socioekonomskom statusu. Pokusajte
stediuvid u kompletnu povijest korisnice, ali imajte na umu da
starijim osobama moze biti teze otvoriti se i da ih treba u tomu
podrzati kao i pruziti potrebno vrijeme.

Starije Zrtve obiteljskog nasilja, posebice Zene, nerijetko su povu-
¢enijeg karaktera. Ponekad paznju struénjaka/inje vise privuku
mlade korisnice, koje budu ,glasnije’, pokazu vie inicijative za
riesavanje nekih aktualnih problema i samoinicijativno dolaze
na razgovore sa struénim timom. U tom slu¢aju je potrebno
osvijestiti i kantinuirano pozivati starije Zrtve na razgovor tako
dane produ ,ispod radara”. Na ovajnacin potic¢ema ih na aktivno
ukljugivanje u vlastiti oporavak, uzevsi u obzir specifi¢nasti nji-
hove dobi. Izrazito je vazno prilagoditi pristup jer se tako starije
osobe osjecaju pozvano koristiti dostupnu podrsku.

\ina pravila komunikacije sa starijim osobam

Tijekom boravka korisnice u sklonitu, vazno je da strucni
i tehnigki tim budu upuceni u komunikacijske smjernice za
rad s osobama starije Zivotne dobi:

Znati $to je oéekivano u procesu starenja
Obratite paznju na mogudu prisutnost gore navedenih zajednickih
osobina osoba starije dabi, od fizicke dimenzije do iskustvene.

Izbjegavati stereotipe - kako negativne tako i pozitivne jer oni
znadajno otezavaju kontakt. Stereotipizaciji pripadaju izrazi

poput ,stari ¢angrizavac”, sliéno kao i, kako slatka starica”.

Stvoriti suradni odnos
Cilj je stvoriti okruzenje podijeljene moc¢i u pomazucem
odnosu. Pritom je kljuéno ne pretpostavljati to korisnica

treba, nego je pitati za misljenje, podrzati u odludivanju i
uputiti u moguce strategije i opcije.

Prilagoditi naéin komuniciranja

Uvazavajudi procese vezane uz starenje, vazno je prilagoditi
jezikineverbalnu komunikaciju prema starijim korisnicama te
biti autenti¢an ijasan, uz pridrzavanje profesionalnih granica.

Potrebno je pripaziti na uvrijezenu spontanu sklonost ka

obraéanju starijima na neprimjerene nacine:

- elderspeak - naglasavanje rijeci, simplificiranje, vidi ton
govora, veéa glasnoca, ponavljanje, redundanca i skrivena
kontrola ,je linam danas dobar dan?”

« babytalk - draga moja, joj kako ste slatki danas..

patronizirajuci govar - za vase dobra biste trebali...



Uristup radu sa stariim osobama
lijekom borauka uskloniStu

Kljuéna su dva aspekta u radu sa starijim osobama tijekom boravka
u sklonistu: poticanje korisnice na aktivno koristenje (slobodnag)
vremena (uklju¢ivanje u aktivnosti u sklopu sklonista iizvan, uklju-
¢ivanje u zadatke/obaveze) kako bi se prevenirala socijalna isklju-

¢enost i zatvaranje u svoja 4 zida" te osvjestavanje potencijala i
kapaciteta za razvijanje njihove samostalnosti. Potrebno je pruziti
podrsku da korisnica sitnim koracima samostalno obavlja spektar
aktivnosti - od onih ugodnih do obaveza. Osnazivanje, razvijanje
samopouzdanja putem suradnog pomazucéeg odnosa, stvarno éuti
i doZivjeti stariju osobu - pohvaliti kada postoje realni temelji za
pohvalu koje je osoba ostvarila u spektru svojih vjesting, istaknuti
osobine i znanja koje nosi sa sobom (npr. u sklopu grupnog rada).

VVVYyY

Paoticanje na aktivnosti koje ih raduju, poticanje da ispune vrijeme aktivnostima koje su prestale raditi i podrska da
spoznaju $to ih usrecuje i pozitivno djeluje na mentalno zdravlje

prljedlog rudneokupuclje ukljusivanje u rjeSavanje zadataka/obaveza primjere
—;Uje stodobno rad na inte gra ciji starije korisnice, kako bi se os;j
: ﬁ doprinosi kolektivu)

nih njihovoj fizickoj spremnosti u sklopu
>ala ravnopravno s os J\m korisnicama i

Poticanje na ojadanje vlastite socijalne mreze, na drustvene aktivnosti, stvaranje novih socijalnih mreza (U mjeri u kojoj
starijoj osobi to odgovara)

prijedlog: povezivanje s organizacijama i ustanovama koje pruzaju razligiti (edukativni i drustveni) sadrzaj primjeren
starijim osobama

Poticanje na okt\vnosu koje poboUsovo u kognitivne sposobnost\ [poput ¢itanja, pisanja, riesavanja krizaljki, sudoku...)
prijedlog: imati dostupne materijale (npr. u dnevnom boravku sklonista

Informiranje o dostupnoj podrsci u sluéaju potrebe za zdravstvenom pomadi (usluge i podrska koja im je dostupna u
sklopu kriznog smjestaja, npr. usluga taksi prijevoza, psiholoska podrska, pozivanje hitne medicinske pomadi, prijenos
informacija; dostupna dezurna osoba i sl)



lazak iz kriznog Smiestaja

Samom izlasku iz kriznog smjestaja prethodi proces pri-
preme sigurnosnog plana, osnazivanja, paticanja samo-
stalnosti i psiholoske podrske za taj korak. Starije korisnice
najéesce odlaze natrag u svoj dom, u drugu ustanovu so-
cijalne skrbi (poput domova za starije osobe), najom stang,
drugo skloniste, dom nekog od ¢lanova njihove abitelji i sl.
Sigurnosni plan podrazumijeva informiranje o aktualnom
statusu pocinitelja, statusu sudskih procesa koji su u tijeku
i generalno o moguénostima i ishodima razli¢itih situacija
vezanih uz prethodno spomenuto.

U sluéaju prelaska u drugu ustanovu socijalne skrbi, vazno
je uputiti karisnicu u njene moguénosti i prava koje moze

ostvariti temeljem svog statusa. Takoder je vazno uputiti
korisnicu o opcijama alternativnih sustava podrske, poput
onih koji se pruzaoju u zajednici, putem civilnog drustvaitd.

Rontakt

B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran.
adresa: Selska cesta 112a, Zagreb

broj telefona: 01 4663 666

besplatni broj telefona: 0800 200 144
email: babe@babe.hr

web: www.babe.hr

Sigurna kuéa Vukovarsko-srijemske Zupanije
B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran.

broj telefona: 032 414 910

broj mobitela: 098 982 4641 (svoki dan od O do 24h)

Grad Zagreb - Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
adresa: Trg Stjepana Radiéa 1, Zagreb

broj telefona: 01 610 1271

email: socijalneustanove@zagreb.hr

web: www.zagreb.hr



Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga-Zagreb*
(tajna lokacija)

sluzbena adresa: Ozaljska 93, Zagreb

besplatnitelefon savjetovalista za djecui odrasle Zrtve obiteljskog
nasilja: 0800 88 98

email: savjetovaliste@duga-zagreb.hr

opce informacije Dom Duga: 01 383 1770

email: info@duga-zagreb.hr

web: www.duga-zagreb.hr

Nacionalni pozivni centar za

Zrtve kaznenih djela i prekrsaja

broj telefona (dostupan 0-24h): 116 006
email: npc@pzs.hr

web: www.pzs.hr

Zaklada Zajedniéki put
Sredi8nji ured

adresa: Miljackina ulica 42a

broj telefona: 01 778 9890
email: zaklodo@zajednickiput.hr
web: www.zajednickiput.hr

Senior centar Jarun
adresa: Hrgovici 93a
email: lea@zajednickiput.hr

Senior centar Donji Grad
adresa: Ulica kralja Zvonimira 17
email: karlo@zajednickiput.hr






‘BaBe!

Budi aktivna. Budi emancipiran.

babe.hr



